REGULAMIN PLATFORMY EDUKACYJNEJ
DENTALNOSTRIFICATION.PL

KLAUZULA JEZYKOWA: Niniejsza umowa zostaje zawarta w jezyku polskim. Ewentualne
ttumaczenia (w tym interfejsu Platformy Moodle) sg udostepniane wytgcznie w celach
pomocniczych i technicznych, a wersja polska jest jedyng wersjg wigzacg pod wzgledem
prawnym. Akceptujac niniejszy dokument, Uzytkownik potwierdza, ze witada jezykiem polskim w
stopniu wystarczajgcym do zrozumienia jego tresci lub we wiasnym zakresie skorzystat z
pomocy ttumacza.

Art. 1. Postanowienia Ogdlne i Tozsamos¢ Ustugodawcy

1.

Wiascicielem i administratorem platformy edukacyjnej dostepnej pod adresem
https://dentalnostrification.pl/ (dalej: ,,Serwis”) jest Bohdan Dudaryk. Adres miejsca
wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Generata J6zefa Zajgczka 20 , 20-806
Lublin(dalej: ,Ustugodawca”).
Ustugodawca swiadczy ustugi w ramach dziatalnosci nierejestrowanej, o ktérej mowa
w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. 2024 poz.
236 ze zm.).Ustugodawca oswiadcza, ze suma przychodoéw z tytutu prowadzonej
dziatalnosci nie przekroczy w zadnym kwartale roku 2026 limitu 225% kwoty
minimalnego wynagrodzenia za prace.
Zasadniczg formg komunikacji z Ustugodawcg jest poczta elektroniczna:
dentalnostrification@gmail.com.

o Za posrednictwem e-mail Uzytkownik moze uzyska¢ pomoc techniczng w

obstudze Platformy Moodle oraz wyjasnienia dotyczgce Zasobdéw Cyfrowych.
o Uzytkownik moze kontaktowac¢ sie z Ustugodawcag takze w inny dopuszczalny
prawem sposob, korzystajgc z danych adresowych wskazanych w ust. 1.

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu i jest skierowany do wszystkich
podmiotéw z niego korzystajgcych.
Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumentéw oraz
0s6b fizycznych zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig
gospodarczg, gdy nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego (dalej:
»Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta”), wynikajgcych z bezwzglednie wigzgcych
przepiséw prawa.
Serwis stanowi niezalezng inicjatywe edukacyjng wspierajaca przygotowanie do
egzaminow zawodowych (LDEK) oraz procedur nostryfikacyjnych i nie jest oficjalnie
powigzany z zadng uczelnig medyczng ani Centrum Egzaminow Medycznych (CEM).
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca.
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9.

10.

11.

Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o zasady wskazane w
Polityce Prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu.

Korzystanie z Serwisu oraz podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak stanowi
warunek niezbedny do zawarcia umowy i uzyskania dostepu do Zasobéw Cyfrowych.
Jezykiem zawarcia umowy oraz wszelkiej komunikacji prawnej i reklamacyjnej jest jezyk
polski. Udostepnienie interfejsu systemowego (Platformy Moodle) w jezykach obcych
(np. ukrainskim, rosyjskim) ma charakter wytgcznie pomocniczy i techniczny (tzw.
auxiliary Ul) i nie stanowi podstawy do interpretacji postanowien niniejszego
Regulaminu.

Art. 2. Wyjasnienie terminologii (Stownik poje¢)

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Regulamin — niniejszy zbior zasad okreslajgcy warunki korzystania z Serwisu oraz
zasady nabywania Licencji Terminowe;j.

Serwis (Platforma) — przestrzen cyfrowa dostepna pod adresem [Twoja Domena],
oparta na systemie zarzgdzania nauczaniem Moodle.

Ustugodawca — podmiot zarzgdzajgcy Serwisem, zdefiniowany szczegotowo w Art. 1
Regulaminu.

Uzytkownik (Klient) — kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, korzystajgca z funkcjonalnosci Serwisu.

Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczna, dokonujgcy zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jego dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowsa.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego.

Ustuga Elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Uzytkownika, w szczegodlnosci prowadzenie Konta oraz udostepnianie Formularza
Zamowienia.

Konto (Profil) — spersonalizowany zbidér zasobéw w systemie Moodle, chroniony
loginem i hastem, umozliwiajgcy dostep do zakupionych materiatow.

Zasoby Cyfrowe (Tresci) — autorskie materiaty dydaktyczne w formie tekstow, grafik
oraz podcastoéw audio generowanych przy wsparciu Al (NotebookLM), opracowane na
podstawie literatury fachowe.

Licencja Terminowa — odptatne prawo do korzystania z Zasobéw Cyfrowych przez czas
oznaczony (np. 30 dni). Ustuga ma charakter jednorazowy i nieodnawialny (w
przeciwienstwie do modelu subskrypcyjnego).

Formularz Zaméwienia — interaktywny modut Serwisu stuzgcy do wyboru Licencji oraz
finalizacji zakupu.

Stripe — zewnetrzny operator bezpiecznych ptatnosci elektronicznych obstugujgcy
transakcje w Serwisie.

Dzieh Roboczy — czas od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy na terytorium RP

Art. 3. Ogélne Warunki Korzystania i Wymogi Techniczne



Korzystac z Serwisu na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Uzytkownik.
Serwis sktada sie z ogélnodostepnej strony informacyjnej oraz zabezpieczonej platformy
edukacyjnej opartej na systemie Moodle, do ktérej dostep wymaga posiadania Konta.
Dla prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne jest spetnienie nastepujacych
wymogow technicznych:

o posiadanie urzgdzenia multimedialnego (komputer, laptop, tablet) z dostepem do

Internetu;
posiadanie aktywnej i poprawnie skonfigurowanej poczty elektronicznej;
korzystanie z aktualnej wersji przeglgdarki internetowej: Mozilla Firefox, Opera,
Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge;
o wigczenie w przegladarce mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi
Javascript.
Ustugodawca wskazuje, ze przestrzen cyfrowa nie jest wolna od ryzyk, a najczestszym
zagrozeniem jest proba zainfekowania urzadzenia ztosliwym kodem (malware) w celu
przejecia danych lub uszkodzenia systemu.
W celu minimalizacji powyzszych ryzyk, Uzytkownik powinien we wlasnym zakresie
zadbac o:

o posiadanie i regularng aktualizacje oprogramowania antywirusowego;

o instalacje najnowszych poprawek systemu operacyjnego oraz przegladarki.
Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z prawem i dobrymi
obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie praw autorskich i wtasnosci intelektualne;j
Ustugodawcy.

Wylaczenie odpowiedzialnosci (Art. 14 USUDE): Ustugodawca, zgodnie z art. 14
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢
danych przechowywanych w systemie na zgdanie Uzytkownika, o ile Ustugodawca nie
posiada wiedzy o ich bezprawnym charakterze. W przypadku otrzymania wiarygodnej
informaciji o nielegalnym charakterze danych, Ustugodawca niezwtocznie uniemozliwi do
nich dostep.

Art. 4. Charakterystyka i Zawartos¢ Platformy Edukacyjnej

1.

2.

Ustugodawca udostepnia za posrednictwem Serwisu dostep do interaktywnego kursu
przygotowawczego, zorganizowanego w systemie Moodle.
Struktura merytoryczna Platformy obejmuje:
o Podziat Tematyczny: Kazdy Kurs podzielony jest na Rozdziaty, w sktad ktorych
wchodzg szczegotowe Moduty.
o Komponenty Edukacyjne: W kazdym module Uzytkownik otrzymuje dostep do:
m opracowania teoretycznego zagadnien medycznych;
m autorskich infografik oraz materiatéw graficznych (schematow,
rycin) wspierajgcych proces zapamietywania;
m audycji audio (podcastow Al) podsumowujgcych dany temat;
m testow sprawdzajgcych wiedze z danego modutu wraz z kluczem
odpowiedzi;
m stownikow kluczowych poje¢ (glossaries).



o Symulacje Egzaminacyjne: Osobny modut umozliwiajgcy rozwigzywanie
egzamindw prébnych generowanych z losowych pytan.

o Baze Pytan CEM: Dostep do oficjalnych pytan z bazy Centrum Egzaminéw
Medycznych (LDEK), gdzie kazde pytanie zostato wzbogacone o indywidualne i
autorskie wyjasnienia oraz komentarze Ustugodawcy.

Ustugodawca swiadczy réwniez nastepujgce Ustugi Elektroniczne pomocnicze:

o Konto Uzytkownika — osobisty profil pozwalajgcy na zapisywanie postepow w
nauce.

o Formularz Zamoéwienia — interaktywny interfejs umozliwiajgcy wybér i zakup
Licencji Terminowe.

Korzystanie z Konta i Formularza Zamowienia jest bezptatne. Dostep do petnej struktury
opisanej w ust. 2 wymaga aktywnej Licencji Terminowej.

Licencja Terminowa udzielana jest na okres 30 dni (lub inny okres wskazany w ofercie) i
wygasa automatycznie. Ustugodawca nie stosuje mechanizméw automatycznego
odnawiania pfatnosci ani cyklicznego pobierania srodkow z karty.

Art. 5. Rejestracja Konta i Zasady Uzytkowania

1.

2.

Utworzenie Konta w systemie Moodle nastepuje poprzez wypetnienie interaktywnego
formularza rejestracji i klikniecie pola akcji (np. ,Zarejestruj sie”).

W procesie rejestracji niezbedne jest podanie danych takich jak: Imie i Nazwisko
Uzytkownika (niezbedne do zawarcia umowy oraz wystawienia rachunku), adres e-mail
oraz indywidualne hasto.

Uzytkownik ma obowigzek ustalenia hasta o wysokim stopniu ztozonosci i
nieudostepniania go osobom trzecim.

Zakaz Udostepniania: Kategorycznie zabrania sie udzielania dostepu do Konta osobom
trzecim, w tym poprzez najem, uzyczenie lub sprzedaz danych logowania. Konto jest
przypisane wytgcznie do jednego Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym
oraz ich biezgcej aktualizacji. Zakazuje sie dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

W ramach jednego adresu e-mail Uzytkownik moze posiadaé wytgcznie jedno Konto w
Serwisie.

Uzytkownik obowigzany jest wybraé hasto, ktére nie bedzie powtérzeniem hasta
stosowanego przez niego w innych miejscach w Internecie.

Uzytkownik ma obowigzek biezgcej aktualizacji danych podanych w ramach Konta

w razie ich zmiany (np. zmiana adresu e-mail).

Art. 6. Warunki Nabycia Licencji Terminowej (Ptatnosci Stripe)

1.

Zakup Licencji Terminowej (dostepu do Zasobdéw Cyfrowych) nastepuje po ztozeniu
przez Uzytkownika Zamowienia za pomocg Formularza Zaméwienia dostepnego w
Serwisie.

Ztozenie Zamoéwienia wymaga uprzedniego zalogowania sie na Konto Uzytkownika.



3. Ceny widoczne w Serwisie podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg wszystkie
nalezne podatki.

4. Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem zewnetrznego operatora Stripe. Uzytkownik
zostaje przekierowany do bramki ptatnosci Stripe bezposrednio po zatwierdzeniu
Zamowienia.

5. Umowe o dostarczenie Zasobow Cyfrowych uwaza sie za zawartg z chwilg otrzymania
przez Uzytkownika potwierdzenia zakupu na adres e-mail przypisany do Konta.

6. Aktywacja dostepu do Zasobéw Cyfrowych nastepuje niezwiocznie po odnotowaniu
ptatnosci, nie pdzniej niz w terminie 48 godzin.

7. Model dostepu (Brak Subskrypciji): Licencja ma charakter terminowy i nieodnawialny.
Dostep wygasa automatycznie po zakohczeniu okresu, na ktéry zostat zakupiony (np. 30
dni), co powoduje zawieszenie dostepu do Tresci Cyfrowych.

8. Uzytkownik ma prawo przedtuzy¢ dostep w dowolnym momencie poprzez ponowne
ztozenie Zamdwienia i dokonanie nowej ptatnosci.

9. Uzytkownikowi zabrania sie sktadania Zaméwien w innym celu niz nabycie dostepu do
Zasobéw Cyfrowych.

10. Uzytkownikowi zabrania sie skladania Zaméwien w innym zamiarze niz zakup Licencji
Terminowej (zakaz testowania bramek ptatniczych).

11. Rezygnacja przez Uzytkownika z korzystania z Zasobow Cyfrowych przed uptywem
okresu Licencji Terminowej nie uprawnia go do otrzymania zwrotu naleznosci za
niewykorzystany czas dostepu. Zastrzezenie to nie narusza ustawowych praw
Konsumentéw do odstgpienia od umowy opisanych w Art. 7.

12. Utrwalenie oraz udostepnienie Uzytkownikowi tresci zawieranej umowy nastepuje
poprzez:

o udostepnienie niniejszego Regulaminu w Serwisie;
o przestanie potwierdzenia zakupu na adres e-mail;
o odnotowanie transakcji w historii ptatnosci na Koncie Uzytkownika."

Art. 7. Prawa Autorskie i Zasady Korzystania z Zasobow

1. Dostep do Zasobow Cyfrowych mozliwy jest wytgcznie po zalogowaniu do Konta
Uzytkownika z poziomu Platformy (Moodle).

2. Dostep do Zasobow jest ograniczony czasem trwania aktywnej Licencji Terminowe.

3. Ustlugodawca doktada nalezytych staran, aby Tresci Cyfrowe byly zgodne ze stanem
faktycznym, obowigzujgcymi standardami i dostepng Ustugodawcy wiedzg.

4. Zasoby Cyfrowe, w tym autorskie opracowania podrecznikow medycznych (m.in. prof.
M. Rahnamy), infografiki oraz audycje audio Al (NotebookLM), stanowig utwor w
rozumieniu Prawa Autorskiego i podlegajg ochronie prawne;j.

5. Uzytkownik nie otrzymuje na wiasnos$¢ zadnych autorskich praw majatkowych do
Zasobow. Z chwilg zaptaty udzielana jest licencja niewytgczna, niezbywalna i
nieprzenoszalna, bez prawa do sublicencjonowania, wytgcznie na wiasny uzytek
edukacyijny.



6.

10.

1.

12.

Polityka Streamingu: Zasoby mozna odtwarza¢ wytgcznie online z poziomu Platformy.
Uzytkownikowi zabrania sie pobierania, utrwalania oraz kopiowania Materiatow
jakagkolwiek technika.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji Tresci Cyfrowych poprzez
rozszerzanie dostepnej bazy pytan, aktualizacje informacji w oparciu 0 nowe zrodta
wiedzy lub korygowanie zgtaszanych btedow i niescistosci.

W razie watpliwosci merytorycznych, Uzytkownik powinien kierowac¢ sie objasnieniami
wyswietlanymi bezposrednio przy materiatach na Platformie.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze stopieh przygotowania do egzamindw zalezny
jest przede wszystkim od czynnikdw niezaleznych od Ustugodawcy, takich jak
zaangazowanie i ilos¢ czasu poswieconego na nauke.

Ustugodawca nie gwarantuje, ze korzystanie z Zasobdéw zapewni Uzytkownikowi zdanie
egzaminu panstwowego, gdyz stopien przygotowania zalezy od indywidualnego
zaangazowania Uzytkownika.

Wyniki testéw przeprowadzanych na Platformie nie gwarantujg posiadania wiedzy
umozliwiajgcej zdanie egzaminu panstwowego.

Ustugobiorcy zabrania sie modyfikowania, adaptowania, ttumaczenia, odkodowywania,
dekompilowania oraz jakichkolwiek innych préb ingerencji w strukture Platformy Moodle
lub obchodzenia zabezpieczen dostepu. Wszelkie prawa, ktore nie zostaty wyraznie
udzielone Uzytkownikowi w ramach licencji, pozostajg zastrzezone przez Ustugodawce.

Art. 8. Ustawowe Prawo Odstapienia od Umowy

1.

Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, ktory zawart umowe na
odlegtosc, przystuguje prawo do odstgpienia od niej w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny, z zastrzezeniem ust. 3 ponize;j.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres
e-mail: dentalnostrification@gmail.com. Uzytkownik moze skorzysta¢ z ustawowego
wzoru formularza odstgpienia, jednak nie jest to obowigzkowe.

Wylaczenie prawa do odstagpienia: Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach
konsumenta, prawo to nie przystuguje w odniesieniu do umow o dostarczanie tresci
cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Uzytkownika przed uptywem terminu do odstagpienia i
po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie tego prawa.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze logujgc sie do Platformy Moodle i uzyskujgc
dostep do Zasobow Cyfrowych, sktada wyrazne zgdanie natychmiastowego rozpoczecia
Swiadczenia ustugi.

Z chwilg uzyskania dostepu do Zasobow Cyfrowych (wyswietlenia materiatéw
edukacyjnych), Uzytkownik traci ustawowe prawo do odstgpienia od umowy i zwrotu
uiszczonej opfaty.

Art. 9. Bezpieczenstwo i Sankcje



Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo Serwisu. W celu
ochrony wtasnosci intelektualnej, Ustugodawca monitoruje parametry techniczne ses;ji
Uzytkownika, w tym adresy IP oraz identyfikatory urzgdzen.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do podjecia dziatan weryfikacyjnych w przypadku
wykrycia anomalii sugerujgcych udostepnienie Konta osobom trzecim (np. logowania z
roznych lokalizacji w krotkim czasie).

System Ostrzezen (Z6ita Kartka):

o W przypadku podejrzenia naruszenia Regulaminu, Ustugodawca przesyta
Uzytkownikowi ostrzezenie drogg e-mailowg wraz z prosbg o wyjasnienie
okolicznosci w terminie 24 godzin.

o W czasie wyjasniania sprawy, Ustugodawca moze czasowo zawiesi¢ dostep do
Konta.

Blokada Konta (Czerwona Kartka): Ustugodawca ma prawo usung¢ Konto bez zwrotu
kosztow, jezeli Uzytkownik:

narusza warunki licencyjne (kopiowanie, screenowanie);

narusza renome Ustugodawcy lub Serwisu;

podaje nieprawdziwe lub niepetne dane osobowe;

rozpowszechnia informacje promujace ustugi konkurencyjne w stosunku do
Serwisu;

o udostepnia Konto osobom trzecim.

Decyzja Manualna: Kazda decyzja o zawieszeniu lub usunieciu Konta jest
podejmowana osobiscie i manualnie przez Ustugodawce po analizie logow
systemowych, co wyklucza btedy automatycznych algorytmow.

o O O

O

Art. 10. Reklamacje i Zgodnos¢ Tresci

1.

Ustugodawca ma obowigzek dostarczania Zasobéw Cyfrowych wolnych od wad i
zgodnych z umowa.

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane
funkcjonowanie Serwisu.

Reklamacje mozna sktada¢ drogg elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy.

Zaleca sig, aby w opisie reklamacji podac: rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci,
oczekiwania Uzytkownika oraz dane logowania. Brak tych danych nie wptywa na
skutecznosc¢ reklamacii, ale utatwia proces.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych.

Z uwagi na ztozonos¢ systemu oraz czynniki zewnetrzne (np. ataki DDoS), mozliwe jest
wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych ograniczajgcych funkcjonowanie Serwisu.
Poza awariami, mogg wystgpi¢ przerwy techniczne niezbedne do rozwoju Serwisu i jego
zabezpieczenia.

Ustugodawca planuje przerwy techniczne w sposéb jak najmniej ucigzliwy dla
Uzytkownikow (np. w godzinach nocnych) i jedynie na czas niezbedny do dokonania
koniecznych dziatan.

O planowanych przerwach Ustugodawca poinformuje z odpowiednim wyprzedzeniem.



10. Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z
awarii oraz przerw technicznych, o ktérych mowa w niniejszym artykule.

11. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi wobec podmiotéw niebedacych
Konsumentami (lub Przedsigbiorcami na prawach konsumenta) zostaje wytgczona na
podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego.

Art. 11. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

1. Postanowienia niniejszego Artykutu majg zastosowanie wytgcznie do Uzytkownikow
bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na Prawach Konsumenta.

2. Uzytkownik posiada mozliwos¢ skorzystania z dobrowolnych i pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia roszczeh. W przypadku powstania sporu,
Ustugodawca zacheca do proby jego polubownego rozwigzania w drodze
bezposredniego kontaktu.

3. W ramach pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw, Uzytkownik moze:

o zwrdci¢ sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej;

o ztozy¢ wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego do wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej;

o uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu u powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznych (np.
Federacja Konsumentow).

4. Szczegodtowe informacje o procedurach oraz wykaz instytucji uprawnionych do
rozpatrywania sporow dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (UOKIK) pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

5. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013,
Ustugodawca podaje tgcze do platformy ODR (Online Dispute Resolution), utatwiajgce;j
niezalezne rozstrzyganie sporéw online: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

6. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji ma charakter
dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ na nie zgode.

Art. 12. Postanowienia dotyczace Uzytkownikéw Profesjonalnych

1. Postanowienia niniejszego Artykutu majg zastosowanie wytgcznie do Uzytkownikow
niebedgcych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na Prawach Konsumenta (PNPK).

2. Prawo odstapienia Ustugodawcy: Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od umowy
zawartej z Uzytkownikiem Profesjonalnym w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania
przyczyny.

3. Weryfikacja danych: Ustugodawca jest uprawniony do zgdania od Uzytkownika
Profesjonalnego dokumentow potwierdzajgcych prowadzong dziatalnosc¢ lub
uprawnienia. W braku ich dostarczenia, Ustugodawca moze zawiesi¢ dostep do Konta.

4. Ograniczenie odpowiedzialnosci:


https://polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

o Catkowita odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w stosunku do Uzytkownika
Profesjonalnego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy jest
ograniczona do wysokosci uiszczonej przez niego optaty za Licencje Terminowa,
jednak w zadnym przypadku nie moze przekroczy¢ kwoty 500,00 PLN (pieéset
zlotych).

o Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum
cessans) Uzytkownika Profesjonalnego.

5. Sita Wyzsza: Ustugodawca nie odpowiada za niewykonanie umowy spowodowane
czynnikami zewnetrznymi, takimi jak ataki hakerskie (DDoS), awarie infrastruktury
globalnej, pozary czy inne zdarzenia losowe (Sita Wyzsza).

6. Wiasciwos¢ sadu: Wszelkie spory z Uzytkownikami Profesjonalnymi bedg rozstrzygane
przez sgd wtasciwy miejscowo dla miejsca zamieszkania Ustugodawcy.

Art. 13. Postanowienia Koncowe

1. Umowy zawierane sg w jezyku polskim. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

2. Sukcesja Prawna: W przypadku przekroczenia limitéw dziatalnosci nierejestrowanej i
przeksztatcenia dziatalnosci Ustugodawcy w Jednoosobowg Dziatalnos¢ Gospodarczg
(JDG) lub spotke, wszelkie zobowigzania wynikajgce z niniejszego Regulaminu
przechodzg na nowo powstaty podmiot gospodarczy.

3. Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiany
przepisow, technologii Moodle lub ptatnosci Stripe). O zmianach Uzytkownik zostanie
powiadomiony e-mailem z 15-dniowym wyprzedzeniem.

4. Prawa Nabyte: Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw Uzytkownikéw, ktérzy nabyli
Licencje Terminowg przed wejsciem zmian w zycie.

5. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa
Autorskiego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

6. Spory z Uzytkownikami niebedgcymi Konsumentami (lub PNPK) poddane zostajg
sgdowi wtasciwemu dla miejsca zamieszkania Ustugodawcy.
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